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Cod.: FH2014

DESTINATARIOS

Directores comerciales, de calidad y técnicos del departamento
comercial o cualquier otro que tenga responsabilidad directa o
indirecta en disefar y poner en practica el Sistema de Gestién

de empresas dedicadas a proporcionar servicios comerciales.
OBJETIVOS

Comprender los requisitos exigidos por el estandar IFS Broker
v3.1 (Junio de 2021). Adquirir los conocimientos necesarios
para la elaboracién e implantacion de la documentacion del
sistema, asi como prepararse para la auditoria de los requisitos
del estandar en empresas tipo Broker, agentes comerciales e
importadores que ofrecen servicios de tipo comercial y no
tengan relacién con la fabricacién del producto propiamente
dicha.

PROGRAMA

1. INTRODUCCION
Objetivos y contenido del protocolo de auditoria
Tipos de auditoria
Alcance de la auditoria

2. REQUISITOS DEL ESTANDAR IFS BROKER
Responsabilidad de la direccion
Sistema de gestién de la calidad y seguridad del producto
Gestion de los recursos
Programacién y Prestacion de servicios
Mediciones, analisis y mejoras
Evaluacion de Food/Product Defense

3. EL PROCESO DE CERTIFICACION
Duracion y frecuencia de la auditoria
Evaluacién y puntuacion de los requisitos
Informe de auditoria
Plan de Accion

Concesion del certificado
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MODALIDAD
Online

FECHA
Consultar convocatorias

DURACION
40 horas

IMPORTE
300€/alumno

(100% Bonificable para trabajadores
de Régimen General)

+ INFORMACION
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